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O V E R V I EW
กระบวนการทวนสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน แบ่งเป็น 3
กระบวนการย่อย คือ

1.ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้นแล้วและมีแนวโน้ม
ว่าจะเกิด(ประเมินความเสี่ยง)

2.บูรณาการข้อค้นพบและลงมือปฏิบัติ เพื่อป้องกันและบรรเทา
ผลกระทบ

3.ติดตามตรวจสอบว่าบริษัทฯ จัดการกับผล กระทบต่างๆอย่าง
มีประสิทธิผลเพียงใด
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เมื่อบริษัทฯ กำหนดและประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนแล้ว  การ
ดำเนินการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Right
Due Diligence : HRDD) ก็เป็นขั้นตอนต่อไปเพื่อบูรณาการนโยบายเข้าไป
ในทุกส่วนของการดำเนินทางธุรกิจ เพิ่มขีดความโปร่งใสของห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain) จากวัตถุดิบไปถึงการขายการส่งมอบสินค้าและ
การบริการ ลงมือปฏิบัติการอย่างเหมาะสม ยอมรับและตระหนักในสิทธิ
สากลทั้งของลูกจ้างและชุมชน ความมุ่งมั่นในการเยียวยาอย่างเหมาะสม
ร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียปรับปรุง ติดตามและประเมินอย่าง
สม่ำเสมอ มีช่องทางเปิดเผยและซื่อสัตย์  เพื่อให้เห็นว่าบริษัทฯ ได้มีความ
มุ่งมั่นในการดำเนินกิจกรรมอันส่งเสริมสิทธิมนุษยชนอย่างแท้จริง

(อ้างอิง PM-RSPO-005)

โดยบริษัทฯจะดำเนินการทบทวนความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน อย่างน้อย
1 ครั้ง/ปี
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กระบวนการประเมินความเสี่ยง

 โดยคำนึงถึงปัจจัย ดังนี้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ ที่มีความสัมพันธ์กับองค์กรอันเกิดจากกิจกรรม  ผลิตภัณฑ์และการบริการของ
องค์กร โดยทะเบียนรายชื่อต้องทบทวนอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี
ขอบเขตการประเมินควรครอบคลุมและมีลักษณะกว้าง ๆ เช่น มีขอบเขตกว้าง พิจารณา ผลกระทบต่อตัวบุคคล  สิทธิที่ได้รับกรณี
เป็นแรงงานต่างด้าว  ความหมายด้านสิทธิมนุษยชนที่มีอยู่เดิม (เช่น การเหยียดหยาม  เลือกปฏิบัติ)  มองไปถึงกลุ่มที่เปราะบาง
หรือชายขอบ
ปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง  
พิจารณาว่าความสัมพันธ์ทางธุรกิจต่าง ๆ ก่อให้เกิดผลกระทบอะไรบ้าง  ทั้งทางตรงและทางอ้อม  

1.1)   กำหนดกรอบของการประเมินความเสี่ยง

1.2)  เกณฑ์ความรุนแรงและโอกาส  
ความรุนแรง

ส่งผลกระทบในวงกว้างหรือส่งผลต่อกลุ่มประชากรที่เกินกว่าขอบเขต 
       ของบริษัทฯ หรือ เป็นข้อพิพาทกับรัฐ

บริษัทฯ ไม่สามารถควบคุมหรือบรรเทาผล
       กระทบด้านสิทธิมนุษยชน

จำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกที่เป็นอิสระ และน่า
เชื่อถือ เพื่อไกล่เกลี่ยปัญหาร่วมกับบริษัทฯ

มีการสนับสนุนการดำเนินงานที่ก่อให้เกิดการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน
(Legal Complicity)   ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
 เกิดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เป็นผลจากการดำเนินงานของบริษัทฯ
หรือห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในบริษัทฯหรือใกล้เคียง
บริษัทฯมีความขัดแย้งด้านสิทธิมนุษยชนกับกลุ่มเสี่ยง หรือกลุ่มที่ต้องได้รับ
การดูแลเป็นพิเศษ  (Vulnerable Group)

บริษัทฯ ได้รับผลประโยชน์จากการดำเนินงานที่ก่อให้เกิดการละเมิดด้าน
สิทธิมนุษยชนโดยหน่วยงานอื่น (Non-legal Complicity)
บริษัทฯ ไม่ตอบสนองต่อข้อกังวลด้านสิทธิมนุษยชนจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในหรือภายนอกได้

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากข้อกังวลด้านสิทธิมนุษยชนที่ได้รับจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากภายในหรือภายนอก ได้รับการป้องกันแก้ไขในระดับ
พื้นที่ปฏิบัติการ และโดยกลไกการจัดการข้อร้องเรียนของบริษัทฯ



กระบวนการประเมินความเสี่ยง
1.2)  เกณฑ์ความรุนแรงและโอกาส (ต่อ)  

โอกาส

เกิดขึ้นหลายครั้งต่อปี

เกิดขึ้นในพื้นที่บริษัทฯเป็นครั้งคราว

เกิดขึ้นในพื้นที่ปฏิบัติการน้อยมาก แต่มีความเป็นไปได้ที่
จะเกิดขึ้น

เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมที่เป็นประเภทเดียวกับบริษัทฯ  
แต่เหตุการณ์ดังกล่าวมีความเป็นไปได้น้อยที่จะเกิดขึ้น
กับพื้นที่ปฏิบัติการ
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  โอกาสที่จะเกิด
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1.3) นำไปเทียบผัง  เพื่อจัดระดับและแนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง/บรรเทา

ต่ำ ปานกลาง

สูง

สูง

สูงมากสูงมากสูงปานกลาง

ปานกลาง

ต่ำ

ต่ำ

สูงมากปานกลางต่ำ

ต่ำ

ต่ำ

ผลกระทบ

ต่ำ
  

บริษัทฯ อาจไม่จำเป็นต้องทำอะไรเพิ่มเติมหรือต้องอาศัยเพียงการจัดการในวงจำกัด
หรือในเชิงปฏิกิริยา (Response   Action) ก็เพียงพอแล้วต่อการบรรเทาหรือกำจัดความเสี่ยงนั้นๆ

  ปานกลาง
  

บริษัทฯ น่าจะต้องติดตามตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอและมีมาตรการคอบรองรับอยู่เสมอ  เพื่อบรรเทา
ความเสี่ยง 
  

  สูง
  

บริษัทฯ ต้องพิจารณาลงมือดำเนินการ    เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ได้รับผลกระทบ โดยต้องวาง
โครงการ/มาตรการ  การจัดการปัญหาต้องมีกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน   พร้อมยกระดับปัญหา/ความเสี่ยง
หากไม่จัดการภายในกรอบเวลาที่กำหนด
  

  สูงมาก
  

บริษัทฯ ต้องหยุดกิจกรรมดังกล่าวทันที  เพื่อไม่ให้เกิดการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน  หากไม่สามารถแก้ไข
ปัญหาได้  ต้องเลิกทำกิจกรรมนั้น
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2) การดำเนินการเมื่อพบว่ามีกิจกรรมที่มีแนวโน้มเป็นความเสี่ยงในการละเมิดสิทธิมนุษยชน

  ปฏิบัติ
  

ขอข้อมูล   ผู้เชี่ยวชาญ
  

  ผู้มีส่วนได้เสีย
/ชุมชน

  

  ผู้มีส่วนได้เสีย
/ภายนอก

  

ปฏิบัติตามเนื้อหาที่
เสนอในคำถามรายการ
ตรวจสอบข้อนั้นๆ

  

หาข้อมูลเพิ่มเติมใน
ประเด็นนั้นๆก่อนที่จะ
ตัดสินใจว่าควรทำ
อย่างไร  

ติดต่อผู้เชี่ยวชาญ
ภายนอกหรือภายใน
องค์กรเกี่ยวกับวิธี
ปฏิบัติที่เหมาะสมสำหรับ
สถานการณ์นั้นๆ  

ปรึกษาหารือกับผู้
มีส่วนได้เสียใน
ชุมชน เกี่ยวกับ
กิจกรรมที่จะทำ  

พยายามขอความยินยอม
ที่ “สมัครใจ ล่วงหน้า และ
ได้รับข้อมูลพอเพียง”
จากผู้มีส่วนได้เสียหาย
นอก  ก่อนที่จะดำเนินกิจ
กรรมนั้นๆ  

3)  การตรวจติดตาม  เพื่อประเมินประสิทธิผลของการดำเนินงาน
บริษัทฯ ต้องส่งตัวแทนออกไปปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามวิธีการที่เหมาะสม  โดยต้อองสื่อสารกันโดยตรงอย่างน้อย 1
ครั้ง/ปี เช่น การประชุมหมู่บ้าน  การออกสัมภาษณ์  การทำแบบสอบถาม เป็นต้น
หากพบว่ามีประเด็นที่มีนัยหรือเร่งด่วน  ต้องแจ้งเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องหรือคณะกรรมการพิจารณาข้อร้องเรียนทันที เพื่อดำเนิน
การ  ทั้งนี้ประเด็นดังกล่าวต้องถูกนำมาประเมินความเสี่ยงและนำเสนอเพื่อทบทวนในการประชุมทบทวนบริหารฯ ประจำปี
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ผลการดำเนินการ
ปี 2568 ไม่มีประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  จากการประเมินพบว่าความเสี่ยงอยู่ในเกณฑ์
ปานกลางและต่ำ โดยมีตัวอย่างการประเมินของสวน   ซึ่งในฝ่ายสวนไม่พบประเด็นเสี่ยงเพิ่มเติมจากปี 2567   แต่ได้รับ
ได้รับการเสนอจากผู้นำชุมชนและสถานศึกษาในพื้นที่ในการขออนุเคราะห์พันธุ์กล้าปาล์มของบริษัท เพื่อปลูกทดแทน
ปาล์มในพื้นที่  ซึ่งบริษัทได้ให้ความร่วมมือในการจัดหาต้นกล้า เข้าเตรียมพื้นที่  ส่งบุคลากรเข้าร่วมปลูกและคอย
ติดตามให้ความรู้ในการรักษาดูแล  โดยมุ่งหวังว่าจะเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาชุมชน  ด้วยการให้ทรัพยากร ให้ความรู้
และสร้างรายได้ให้โรงเรียน  เพื่อให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

หัวข้อ ประเด็น ความ
รุนแรง โอกาส ระดับความ

เสี่ยง
แนวทาง/

สัญลักษณ์ มาตรการ การทวนสอบ

การจัดการที่ดิน

การตรวจสอบเอกสารสิทธิย้อน
หลัง มีข้อมูลเก็บไว้และถูกต้อง 4 1 ต่ำ มีทะเบียนผู้ถือครองที่ดิน

ทบทวนทะเบียนทุกปี    
ปฏิบัติตาม
มาตรการ

มีบุคคลภายนอกอาศัยอยู่ในพื้นที่
หรือไม่ 4 1 ต่ำ PM การจัดการกรณีบุกรุกที่ดิน ปฏิบัติตาม

มาตรการ

มีผลประโยชน์ทับซ้อนที่ส่งผลเชิง
ลบต่อบริษัทฯ 4 1 ต่ำ PM การจัดการกรณีบุกรุกที่ดิน ปฏิบัติตาม

มาตรการ

มีบุคคลต้องย้ายออก   เนื่องจาก
การเข้าครอบครองสิทธิ์ของบริ-
ษัทฯโดยไม่ยินยอม

4 1 ต่ำ ซื้อที่ดินที่มีเอกสารสิทธิ์ชัดเจน   ปฏิบัติตาม
มาตรการ

ผู้มีวิถีชีวิตแบบเร่ร่อน   มีสิทธิใน
การสัญจรผ่านที่ดินของบริษัทฯ
หรือเข้าถึงที่ดิน  เพื่อเก็บเกี่ยว
ทรัพยากร

4 1 ต่ำ ว่าจ้างพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย

ปฏิบัติตาม
มาตรการ

สิทธิในการสัญจรผ่านที่ดินให้แก่
ชุมชน 1 1 ต่ำ

อนุญาตให้ชุมชนผ่าน
ป้ายสื่อสารด้านความ
ปลอดภัย/RSPO

ปฏิบัติตาม
มาตรการ

คุณภาพ ความพอ
เพียงและการเข้าถึง

แหล่งน้ำ

กิจกรรมของบริษัทฯ  มีแนวโน้ม
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อการเข้าถึง
แหล่งน้ำของชุมชนท้องถิ่น

1 1 ต่ำ ไม่ทำเขื่อน/บ่อเพื่อกักเก็บน้ำ ปฏิบัติตาม
มาตรการ

กิจกรรมของบริษัทฯ  มีแนวโน้ม
ทำให้แหล่งน้ำของชุมชนเสื่อม
สภาพ / เน่าเสีย

4 2 ต่ำ นำน้ำเสียในบ้านพักไปใช้ในสวน
ปาล์ม

ปฏิบัติตาม
มาตรการ

ตัวอย่าง  ผลการประเมินความเสี่ยงในประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน (สวนเกาะน้อย)

ในส่วนของโรงสกัดน้ำมันปาล์ม  ประเด็นที่พบว่ามีความเสี่ยงปานกลางและต้องเฝ้าระวังเป็นด้านสิ่งแวดล้อม โดยในปี
ที่ผ่านมาได้สอบถามชาวบ้านบริเวณใกล้เคียง ยังพบว่ามีความกังวลใจเกี่ยวกับฝุ่นควันของหม้อน้ำ  ซึ่งบริษัทได้
ดำเนินการติดตั้งเครื่องดักฝุ่นแบบไฟฟ้าสถิตย์ทันที และดำเนินโครงการติดตั้งเครื่องระเหยน้ำเสียที่มีประสิทธิภาพสูง  
ในการบำบัดน้ำเสียจากการสกัดน้ำมันปาล์ม  ซึ่งมีโอกาสรั่วไหลสู่คลองสาธารณะได้  เพื่อลดความกังวลใจให้แก่หน่วย
งานราชการและชุมชนใกล้เคียง   นอกจากนี้ยังไม่พบประเด็นในด้านสังคมและธรรมาภิบาล



หน้า 6

กิจกรรมเด่นที่ได้ดำเนินการในปี 2568

1. การเข้าสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เมื่อทราบว่ามีแนวโน้มได้รับผลกระทบ ก็ดำเนินการปรับปรุงแก้ไข เช่น  เช่น  การติดตั้งเครื่อง
ดักฝุ่นแบบไฟฟ้าสถิตย์ (ESP)  เครื่องระเหยน้ำเสีย ตลอดจนให้ความร่วมมือในการเข้าเยี่ยมชมทั้งจากลูกค้า  ชุมชน หน่วยงานที่กำกับ
ดูแล

2. บริษัทฯ สนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรมกับสังคม โดยโครงการ CSR เพิ่มขึ้นจาก 67 โครงการ  เป็น 79  โครงการ หรือ ร้อยละ      
17.91  ซึ่งตอบสนองการขอความสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆในชุมชน และเน้นการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนมากกว่าการบริจาค
เพียงอย่างเดียว  
3. นอกจากนี้บริษัทฯยังมุ่งหวังให้เป็นสถานที่น่าทำงานที่สุดในกลุ่มโรงสกัดน้ำมันปาล์ม  โดยมีกิจกรรมรับฟังความคิดเห็น  การปรับ
เปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อตอบสนองความคาดหวังของพนักงานและจัดกิจกรรมกีฬาสีภายในเพื่อส่งเสริมให้ เกิดความสมัคคีภายในองค์กร  



ลำดับ กิจกรรม ดำเนินการ
แผนปรับปรุงและพัฒนาประจำปี   2568

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 สนับสนุนส่งเสริม
กิจกรรมต่างๆ

Plan

Action                    

2 ส่งเสริมการศึกษาให้บุตร
ของพนักงาน

Plan                      

Action                        

3 มีรองเท้าบู้ตและ
อุปกรณ์PPE ที่จำเป็น

Plan                    

Action                      

4 รับพนักงานในพื้นที่เข้า
ทำงาน

Plan

Action

5 เปิดเส้นทางสัญจรในการ
เข้าพื้นที่

Plan

Action

หน้า 7

แผนการดำเนินงานปี 2569
บริษัทไม่ได้รับข้อร้องเรียนและมีประเด็นด้านสังคมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตลอดปี 2568 จึงยังคงกิจกรรมในแผนงานไม่แตกต่างจากปี
2568  เพียงแต่เพิ่มเติมกิจกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ์ของบริษัท  เพื่อทำให้บริษัทเป็นสถานที่น่าทำงานที่สุดในโรงสกัด  ตลอดจนการมี
โครงการสนับสนุนด้านความยั่งยืน คือ Waste to Value เพื่อแก้ไขปัญหาและลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม   ดังนั้นบริษัทฯ ซึ่งสามารถดู
ได้จากรายงานประจำปี 2568 (One Report)

ตัวอย่าง  แผนงานในประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน (สวนเกาะน้อย)


